	[image: image1.jpg]



	ДОГОВОР   № 1001
об оказании услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации
от   30 июля 2009 г. 
	ООО «П.А.К.Т.»

http://www.pakt.spb.ru




Общество с ограниченной ответственностью «П.А.К.Т.», действующее на основании Лицензии №53695 от 16-10-2007 выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, именуемое в дальнейшем “Оператор”, в лице генерального директора Белозерова Николая Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________ _______________________________, именуемый в дальнейшем “Абонент”, с другой стороны, заключили Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Оператор оказывает Абоненту услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации (далее «УСЛУГИ») в соответствии с Договором,  «Условиями предоставления услуг ООО «П.А.К.Т.» (далее «УСЛОВИЯ») и ТАРИФАМИ, опубликованными на сайте Оператора http://www.pakt.spb.ru, являющийся официальным источником информации и в офисе Оператора по адресу: 194354, г. Санкт-Петербург, пр. Энгельса, д.111, корп. 1
2. Обязательства Сторон

2.1. Оператор обязуется:
2.1.1. Предоставлять Абоненту услуги, в соответствии с Договором, УСЛОВИЯМИ, ТАРИФАМИ, опубликованными на сервере Оператора на период действия данного договора.

2.1.2. Обеспечивать техническое обслуживание линий связи, каналообразующей аппаратуры и оборудования, находящихся в ведении Оператора.

2.1.3. Предоставлять Абоненту информацию об изменениях в СОДЕРЖАНИИ услуг не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня, до начала их введения в действие, а информацию об изменении в УСЛОВИЯХ, ТАРИФАХ не менее, чем за 10 дней до начала введения их в действие на сайте Оператора. 

2.1.4. Оператор учитывает всю информацию о потребленных услугах и платежах Абонента на лицевом счете (далее «ЛС») Абонента. Оператор обеспечивает Абоненту возможность доступа к информации на его ЛС. ЛС Абонента в безусловном порядке является основанием для проведения взаиморасчетов Сторон.
2.2. Абонент обязуется:

2.2.1. Выполнять требования, изложенные в данном Договоре и в УСЛОВИЯХ.
2.2.2. Своевременно производить оплату предоставляемых услуг в соответствии п. 3. Договора.

2.2.3. Не передавать свои права и обязательства по Договору третьим лицам.

2.2.4. Соблюдать необходимые требования эксплуатации сети и оборудования.

2.2.5. Не предпринимать действий, приводящих к нарушению функционирования аппаратных и программных средств (маршрутизаторов, серверов и т.д.) как Оператора, так и любых других пользователей.

2.2.6. Самостоятельно следить за состоянием своего ЛС. 

2.2.7. Не разглашать третьим лицам Пароль (секретное слово), который является индивидуальным кодом доступа к услуге.

2.3.8. Читать и принимать к сведению информацию об изменениях в Тарифах, УСЛОВИЯХ и Правилах пользования УСЛУГАМИ связи и других технологических и организационных изменениях, публикуемую на официальном web-сайте Оператора (www.pakt.spb.ru).

3. Порядок расчетов и сдачи-приемки услуг

3.1. Стоимость услуг, предоставляемых Оператором, определяется в соответствии с действующими ТАРИФАМИ.

3.2. Все расчеты с Оператором Абонент производит в рублях.

3.3. Услуги оказываются в пределах оплаченного трафика.

Оплата за Услуги осуществляется Абонентом путем предварительного перечисления денег на расчетный счёт Оператора.

3.4. Каждый новый платеж Абонента, поступивший в кассу или на расчетный счет Оператора, рассматривается Сторонами как безусловное согласие Абонента с учетной информацией Оператора и является актом сдачи-приемки услуг, оказанных Оператором Абоненту, на сумму предыдущего платежа.
 3.5. Оплата услуг за превышение трафика осуществляется на основе счета и оплачивается не позднее 14 календарных дней от даты выставления счёта. 

4. Ответственность Сторон
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в порядке и размерах, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и положениями настоящего Договора.

4.2. При полном исчерпании средств на ЛС Абонента Оператор имеет право прекратить предоставление услуг Абоненту.

4.3. В случае перерывов в оказании услуг на срок свыше 12 (двенадцати) часов по вине Оператора, произвести перерасчет, уменьшив следующую абонентскую плату на величину пропорциональную времени простоя. Период перерыва определяется с момента получения Оператором заявки на устранение повреждения до восстановления оказания услуги.
4.4. Оператор предоставляет УСЛУГУ "как есть" и в том виде, в котором она доступна на момент предоставления, при этом никаких иных гарантий в прямом или косвенном виде не предоставляется.
4.5. Оператор не дает гарантий того, что УСЛУГИ будут предоставляться бесперебойно или без ошибок. Ни при каких обстоятельствах Оператор не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту, в результате использования или невозможности использования УСЛУГИ, или понесенный в силу зависимости от информации, услуг или товаров, поставляемых Услугой или посредством УСЛУГИ, либо понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, дефектов, задержек в работе или передаче данных.

4.6. Абонент несет установленную законодательством ответственность за содержание передаваемой информации по сети. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой и получаемой Абонентом, за исключением собственной информации Оператора.

4.7. Абонент обязуется использовать предоставляемые услуги в личных целях, только легальным образом и не переносить на Оператора ответственность за ущерб любого рода, понесенный Абонентом в ходе использования  услуг и/или продуктов сети.

4.8. Оператор оставляет за собой право немедленного отключения Абонента от сети в случае получения официальных сообщений о действиях Абонента, вызвавших нарушения в работе сети (попытки взлома, рассылки “мусора”, и прочих нарушений норм пользования сетью, опубликованных на сайте Оператора (http://www.pakt.spb.ru). В этом случае Оператор освобождается от ответственности по п. 4. 3. Договора.

4.9. Оператор оставляет за собой право немедленного отключения без предварительного уведомления Абонента от сети Оператора в случае использования сети в целях, противоречащих действующему законодательству РФ, международным соглашениям и ущемляющих права и свободы других лиц. В этом случае Оператор освобождается от ответственности по п. 4. 3. Договора.
4.10. Оператор в одностороннем порядке имеет право изменять содержание услуг, в том числе выделенный телефонный номер, тарифы или условия предоставления услуг. Абонент настоящим выражает согласие с тем, что такие действия приведут к изменению раздела договора "Абонентская плата". Факт оплаты по новым тарифам, потребление услуг после введение в действие новой редакции содержания и/или условий, означают безусловное согласие Абонента с введенными изменениями.
4.11. Стороны не принимают к рассмотрению претензии любых третьих лиц, связанные с исполнением настоящего Договора.

5. Срок действия и расторжения договора

5.1. Настоящий Договор вступает в силу в момент подписания и действует с момента подписания до _______________________________.
5.2. Договор считается автоматически пролонгированным на следующий аналогичный период, если ни одна из Сторон не заявит о своем желании расторгнуть его или изменить его условия за 10 (десять) дней до окончания срока действия Договора или до предполагаемой даты расторжения.

6. Конфиденциальность

6.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность и использовать техническую, финансовую, коммерческую и другую информацию, полученную друг от друга, только в целях настоящего Договора.

6.2. Стороны обязуются принять все меры по неразглашению подобной информации и обеспечить соблюдение сотрудниками обязательств по неразглашению.

6.3. Факт существования Договора конфиденциальной информацией не является.

7. Особые условия

7.1. Оператор возмещает убытки, причиненные Абоненту своими виновными действиями или бездействием, в том числе неоказанием услуг, в размере реального ущерба, не превышающего месячную абонентскую плату, рассчитанную пропорционально времени непредоставления услуг.

7.2. Абонент должен иметь действующее подключение к сети Интернет с минимальной скоростью входящего и исходящего каналов не менее 64 кбит\с.
7.3. Стороны принимают необходимые меры к урегулированию любых спорных вопросов путем переговоров.

7.4. В случае если Сторонам не удается достичь разрешения споров путем переговоров, споры будут рассматриваться в суде соответствующей компетенции.

7.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой стороны.

7.6. Данный Договор заменяет все имеющиеся на момент подписания устные и письменные соглашения Сторон по предмету Договора.

8. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон:
	Абонент:
	
	СТОИМОСТЬ ПОДКЛЮЧЕНИЯ

	ФИО: 
	
	Стоимость по прейскуранту
	3000 руб..

	Адрес регистрации
	
	Доп. Оборудование
	.

	Адрес                
Подключения
	
	Итого подключение
	.

	Этаж:                              Подъезд:                             Код: 


	
	                                       

	Телефон (1)                                   Телефон (2)
	
	АБОНЕНТСКАЯ ПЛАТА (в месяц)
	300 руб.

	E-mail (1)
	
	
	  

	E-mail (2)
	
	Тарифный план «Местный»
.

	Паспорт №
	
	Телефонный номер VoIP сети П.А.К.Т. (Login name):
	10011

	Дата выдачи  паспорта                                
	
	Пароль (код доступа):
	228f38

	Кем выдан 
	
	
	.

	Подпись Абонента
	
	
	.

	
	
	
	


Сроки выполнения работ: Начало обслуживания  - 24 часа с момента подключения   
*Примечаниe:  все цены указаны в рублях, в т.ч. НДС 18%.
	Оператор: Общество с ограниченной ответственностью «П.А.К.Т.»
Юридический адрес: 195256, г. Санкт-Петербург, Северный пр., д. 77
Почтовый адрес: 194354, г.С-Пб, а/я 130
тел./факс 590-6926

Тел. службы поддержки:  595-8122 (многоканальный), факс: 591-8732
Генеральный директор ООО «П.А.К.Т.» ____________________________
                                                                                               /Н.Н. Белозеров/

                                                                                                                              М. П.


	ИНН: 7804164876      КПП: 780401001 
БИК: 044030754
Р/С № 40702810100000004995 в ОАО "Энергомашбанк", г. С-Петербург. 
К/С № 30101810700000000754
ОГРН: 1037808024308

Код по ОКВЭД: 32.30.9
Код по ОКПО: 13825280


Приложение № 1
к договору № 1001 от 30 июля 2009 г.
об оказании услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации
Условия предоставления УСЛУГ
Общие положения

Настоящее Приложение определяет Условия, обязательные для Абонента при использовании Услуг Оператора (далее - Условия). Действие Условий распространяется на порядок использования ресурсов сети Интернет для целей передачи голосовой информации.

Описание услуги передачи данных для целей передачи голосовой информации
Пользователю предоставляется возможность доступа к ip-телефонной связи по технологии передачи данных. Перенос голосовой информации осуществляется по сети Интернет. Устройством, осуществляющим преобразование голосовой информации к виду пригодному для передачи по сети Интернет является IP-телефонный аппарат, либо шлюз ip-телефонии. Шлюз ip-телефонии предназначен для одновременного подключения, с одной стороны, от одного до четырёх обычных телефонных аппаратов с тональным набором номера, с другой стороны, для подключения к каналу передачи данных. В качестве канала передачи данных может выступать ip-канал сети Интернет, либо любой другой ip-канал, также соединённый с интернет. IP-телефоны, шлюзы ip-телефонии являются собственностью Оператора. Оператор предоставляет абоненту порт на телефонной розетке с разъёмом типа RJ-11.
Для успешного предоставления услуги Абоненту необходимо иметь: 

1. Телефонный аппарат с тональным режимом набора номера;

2. Договор с Оператором и наличие на Лицевом счете положительного денежного баланса.

Порядок расчетов

Предоставление Услуги осуществляется только при положительном балансе Лицевого счета Абонента.
Списание средств с Лицевого счета Абонента производится в момент завершения соединения пропорционально длительности и согласно действующим тарифам Оператора, указанных в Приложении №2. Тарифы круглосуточные, тарификация начинается с 1-ой секунды разговора. Тарификация разговора - округление по 1 секунде с момента начала разговора.
Разговоры длительностью менее 5 секунд – не тарифицируются.
После обнуления Лицевого счета необходимо его пополнить, переведя на расчетный счет Оператора желаемую сумму денег.
	Абонент:
	
	Оператор связи ООО «П.А.К.Т.» 

	________________/_______________/
	
	Генеральный директор

_______________/Н.Н. Белозеров/


Приложение № 2
к договору № 1001 от 30 июля 2009 г.
об оказании услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации
Тарифы на услуги передачи данных для целей передачи голосовой информации (в рублях РФ за 1 мин)
Тарифный план "Местный" 
	1.
	Местная связь ПДцПГИ Санкт-Петербургской сети оператора
	0 руб./мин


	Абонент:
	
	Оператор связи ООО «П.А.К.Т.» 

	________________/_______________/
	
	Генеральный директор

_______________/Н.Н. Белозеров/













IP-телефония. Физ. Лица,  ООО "П.А.К.Т.”                                                             
 Форма №OP1V 
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